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1 Inledning

1.1 Syftet med denna anvisning

Syftet med denna anvisning &r att:

e tydliggora hur Goteborgs grundskoleforvaltning ska arbeta for att frimja nirvaro
och minska frénvaro bland eleverna och att

e anvisningen ska fungera som ett stod for skolledning, elevhilsa, ldrare och annan
personal pa skolan.

Anvisningen bestér av arbetssétt som skolan ska f6lja. Anvisningen innehéller d&ven
vigledning med forklaringar och stod i arbetet med att frimja nérvaro och minska
frénvaro.

1.2 Vem omfattas av anvisningen

Anvisningen ska anvindas och foljas vid skolornas arbete med elevs franvaro och
omfattar forskoleklass, fritidshem, grundskola och anpassad grundskola.

1.3 Bakgrund

Grundskoleforvaltningen har tidigare haft en arbetsgéng vid elevs frdnvaro. Denna
anvisning ersétter den och tar ett helhetsgrepp kring skolans arbete med nérvaro och
franvaro.

1.4 Koppling till andra styrande och stodjande

dokument
Styrande dokument Koppling till denna anvisning
Skollagen (2010:800) Den lagliga grunden.
Elevs utlandsvistelse Styrande riktlinjer samt stddmaterial for

nér skolpliktig elev vistas utomlands.

Rutin for anmélan till huvudman om elevs | Hur uppgifter om franvaroutredningar

omfattande franvaro hamtas ut och sammanstalls.

Skolpliktsbevakning Styrande dokument samt stodmaterial for
vad skolan ska gora nir den frdnvarande
eleven ar utomlands/pé okénd ort.

Att foreldgga vardnadshavare Riktlinje som beskriver nir man kan

foreldgga en vardnadshavare.
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https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/DC718E9A80F1FF46C12585D1003AA23D?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/43A33C8A9042F63DC125846400272518?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/43A33C8A9042F63DC125846400272518?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/11152579050529DAC125834600501D00?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/7932D2D4CABC2E18C1258964002B3992?OpenDocument

1.5 Stodjande dokument

Mall for narvarosamtal

Mall for utredning av elevs franvaro
Checklistor for systematiskt nérvaroarbete
Stod vid beslut om ledighet

e Vklass utbildning

e Handbok Gemensam elevakt i PMO

Grundskoleforvaltningens anvisning fér skolornas arbete med att framja narvaro och 5 (26)
minska franvaro


https://www4.goteborg.se/prod/Grundskola/LIS/Verksamhetshandbok/VerksamhGrunds.nsf/0/D278FACEA28C42D0C125863A002AFEEA?OpenDocument
https://sites.google.com/grundskola.goteborg.se/vklass-personal/startsida
https://datorhjalpen.goteborg.se/13089.guide

2 Forenklad processkarta

I denna anvisning arbetar vi med fargerna gront, gult och rétt som ett trafikljus. De grona
delarna &r de som skolan alltid méste gora. De gula delarna &r nér det finns en oro for
elevens franvaro som behdver uppméirksammas och hanteras genom till exempel
nérvarosamtal. I de roda delarna hanteras elevernas franvaro som ett drende hos
elevhélsoteamet eller som en skolpliktsutredning.

Skolans I5pande arbete med nirvaroregistrering, nirvarouppfdljning och systematiskt narvaroarbete

Genomfora . Ud‘mdﬂ H .
narvarosamtal F5lja upp nérvaron CEIDED U L0 Utvirdera
ey I eventuell samordning med utredning om
Jmiames. N

: i Anmala till huvudman
insatser utifran befov Planera insatser

" Uppticka

CLLCUDUERN | Elevs franvaro vickeroro
TR (i omfattning och/eller

manster)

Analysera
B Horinsatserna fmmemg e dver behov och
getteffekt? insatser, justera

Utomlands/
okandvistelse

Skolpliktsutredning
Upptill tre ménader pa skolniva,
drefter central
skolpliktsutredning

Elevs nérvaro ok

Skolplikt
upphér

3 Forutsattningar for narvaroarbete

3.1 Roller och ansvar

Rektor ansvarar for att skolan har ett systematiskt arbete med att frdmja nérvaro och
hantera franvaro. Rektor ska sdkerstilla att arbetssatt och ansvar ér tydliga for personalen
och att dessa anvisningar f0ljs. Anpassningar kan vid behov goras utifran lokala
forutsittningar.

Rektor har ett sérskilt ansvar for att skapa strukturer for dialog och samarbete mellan
skolans arbetsgrupper. Det inkluderar att m&jliggora moten mellan pedagogisk personal
och den samlade elevhilsan, samt tvarprofessionella beddmningar inom den samlade
elevhélsan.

I anvisningen ndmns flera andra funktioner som ar viktiga i arbetet med att frimja elevers
nérvaro och minska elevers frdnvaro. Nedan tydliggdrs roller och ansvar.
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Roll

Ansvar

Personal pa skolan

Om en elev har franvaro som vicker oro
ska personalen alltid reagera och
informera den personal som ar ansvarig
for ndrvarosamtal 1 klassen.

Undervisande larare

Undervisande lirare registrerar franvaro i
Vklass vid varje lektionstillfille.

Ansvarig for ndrvarosamtal

Skolan har utpekade ansvariga for
nirvarosamtal for varje elevgrupp som
utifrdn uppfoljning eller andra indikatorer
beddmer nér ndrvarosamtal ska inledas
och genomfor dessa.

Rektor

Rektor har ett 6vergripande ansvar for
skolans systematiska arbete med att
frimja nérvaro och hantera franvaro.
Rektor kan dock delegera uppgifter och
aven beslutsfattande, till exempel till
bitrddande rektor.

Den samlade elevhilsan

I den samlade elevhilsan ingér skollékare,
skolskoterska, psykolog, kurator och
specialpedagog eller speciallérare.

Den samlade elevhilsan samarbetar med
Ovrig personal pa skolan i nidrvaroarbete,
tar ut statistik och genomfor
franvaroutredningar.

Elevhilsoteamet

Elevhilsoteamet bestar av skolans
samlade elevhilsa och skolledning. Dessa
har dterkommande moten.

Elevhilsoteamet analyserar statistik och
tar emot franvarodrenden dér
nirvarosamtal inte bedoms ge tillricklig
effekt.

Ansvarig for utredning av elevs franvaro

Varje utredning ska ha en huvudansvarig
som rektor utser.

Central elevhélsa

I varje utbildningsomrade finns en central
elevhilsa som ska stddja skolornas lokala
elevhilsoprocesser.
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3.2 Koppling till systematiskt kvalitetsarbete (SKA)

Nérvaro ar avgorande for elevens
mojlighet att ta del av undervisning och

. .. '”l'ﬁl T el .
utveckla sitt larande. Arbetet med Fifi upp -
utbildningen ;
nirvaro och franvaro maste darfor vara >
en naturlig del av skolans systematiska KLy
. Genomfor O Analysera
kvalitetsarbete. och félj upp Barns och prioritera
utvecklings- utbildnings-
. .- . s och elevers
Nérvarostatistiken 4r en del av LESEISEY utveckling och R
. . larande
skolenhetens utbildningsresultat och ska -
analyseras tillsammans med
kunskapsresultaten for att bedoma Prioritera Analysera «”
o tvecklings-
elevernas maluppfyllelse. Som tser orsaker
stddmaterial till denna anvisning finns
checklistor for utvirdering av skolans ”

nérvaroarbete. Skolverkets modell for systematiskt kvalitetsarbete.

Skolan ska utifrin analys av

nirvarosituationen sétta mal och utvecklingsomraden i lasarsplanen, som sedan kan f6ljas
upp under &ret. Skolans nérvaroarbete f6ljs upp genom hela styrkedjan frén
klassrumsniva till verksamhetsniva som en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Utbildningschef foljer upp skolans niarvaroarbete som en del av sin allménna uppf6ljning
av skolornas systematiska kvalitetsarbete.

3.3 Organisation och schema pa plats infor
lasarsstart

En forutsittning for systematiskt ndrvaroarbete ar att ha ett schema pa plats som
mojliggor registrering och uppfoljning av nérvaro.

Rektor ska sékerstilla att varje skola har ett schemateam som ser till att:

e Scheman finns i Vklass vid skolstart.
e Scheman vid behov justeras under aret.
e Elever med anpassad studiegang har tillgéng till personliga scheman

Arbetet med nésta ldsérs organisation paborjas tidigt under varterminen. Genom
resursplaneringsverktyget i Stratsys fér rektor stod att ligga en organisation som
tillgodoser elevernas behov, utifran bland annat behdrigheter, tjanstgéringsgrad och
Ovriga uppdrag.

Schemat ska frdmja ndrvaro och ldrande. Stodmaterial och arbetsgang for
schemaldggning finns beskriven i navet pa sidan Overgripande om nérvaro och frdnvaro
i grundskolan.

Grundskoleforvaltningens anvisning fér skolornas arbete med att framja narvaro och
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4 Narvaroframjande arbete och
forebyggande insatser

Ett ndrvarofrimjande arbete handlar om att skapa en trygg och positiv skolmiljé som
eleverna vill vistas i. Behov av insatser kan variera beroende pa skola och stadium. Det
nirvarofrdmjande arbetet ska genomsyra hela skolan och rikta sig till alla elever. Beslut
om Gvergripande nérvaroinsatser bor utgd fran en gemensam analys av tillgéngliga data,
till exempel skolenkiten/GR:s elevenkdt, nirvarostatistik och dialog med elever och
personal.

Centrala omraden att uppméirksamma:
o Tillgéngliga ldrmiljoer
e Stod utifran elevens behov
e Elevers delaktighet
e Trygghet och studiero
o Tillitsfulla relationer
e Fysisk hilsa

Organisatoriska strukturer som stoder utvecklingen:

e Tvérprofessionellt samarbete

e Samverkan kring elever vid 6vergangar mellan stadier, skolor och/eller
skolformer

e Systematiskt arbete med registrering och uppf6ljning av franvaro med tydliga och
vil kénda rutiner

e Undervisning som bygger pA KASAM (kénsla av sammanhang) - meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet

e Samarbete med virdnadshavare och niarsamhélle

Som ett komplement till det ndrvaroframjande arbetet behdvs ett franvaroforebyggande
arbete pé skolenheten. Det forbyggande arbetet riktar sig till specifika grupper av elever
och individer som har en risk att utveckla problematisk skolfrdnvaro.

Viktiga inslag i det forebyggande arbetet:

Identifiera och undanrdja riskfaktorer

e Anpassningar efter behov

Uppmaérksamma risk for problematisk frénvaro i ett tidigt skede

e Kommunicera vikten av ndrvaro med bade elever och vardnadshavare

Grinsen mellan nirvaroframjande och franvaroforebyggande insatser &r inte skarp.
Huvudsaken &r att arbetet syftar till att 6ka elevernas nirvaro och sékra deras ritt till
undervisning.

Grundskoleforvaltningens anvisning fér skolornas arbete med att framja narvaro och 9 (26)
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5 Narvaroregistrering

Alla elever i grundskola och anpassad grundskola har enligt skollagen nirvaroplikt. Det
betyder att varje elev ska delta i utbildningen om hen inte har giltigt skél att utebli, till

exempel vid sjukdom. Det dr darfor viktigt att skolan har god kéinnedom om vilka elever

som inte deltar i undervisningen.

Larare ska registrera franvaro, sen ankomst och elever som har ogiltiga avvikelser fran
lektioner i Vklass. Narvaroregistrering dr grunden och en forutséttning for skolans

systematiska nérvaroarbete.

5.1 Grundskoleforvaltningens arbetssatt for
narvaroregistrering

Registrering

Undervisande lérare registrerar franvaro i Vklass vid varje
lektionstillfalle. Aven sen ankomst och ogiltig avvikelse registreras.

Tank pa att sa snart som mdjligt registrera i Vklass sa att
vardnadshavare far ta del av automatiskt meddelande om franvaro.

Kontakt vid
franvaro

Enligt skollagen ska vardnadshavare samma dag fa information om
oanmald franvaro. Vid registrering i Vklass skickas automatiskt
information till vardnadshavarna.

Skolan ska ha en rutin som beskriver hur personalen ska agera om
en elev oanmalt inte kommer till skolan eller nér en elev avviker
under skoldagen. Rutinen bér ta hansyn till elevens alder, mognad
och andra relevanta forutsattningar.

Utgangspunkten ska vara att elever upplever att de ar saknade vid
franvaro. En del av det kan vara att prata med/kontakta eleven och
vardnadshavaren for att visa omtanke och stalla fragor om
franvaro.

Vikarier

Skolan ska ha en tydlig instruktion for hur larare utan konto i Vklass
pa skolan tar narvaro vid varje lektionstillfalle och vem som
registrerar denna i Vklass. Texten ovan under "Kontakt vid
franvaro” galler aven for vikarier.

5.2 Vagledning for arbetet med narvaroregistrering

5.2.1 Vikarier

Vikarier eller modersmalslarare som inte har ett konto i Vklass pa skolan kan inte sjdlva

registrera narvaro. Skolan behdver darfor ha en arbetsgang for hur nérvaron pa deras

Grundskoleforvaltningens anvisning fér skolornas arbete med att framja narvaro och
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lektioner ska registreras. Arbetsgangen behdver ocksa inkludera hur vikarier ska gora nér
elev inte kommer till skolan eller uteblir fran lektioner.

5.2.2 Skolans ansvar da en elev inte kommer till skolan eller uteblir
fran lektioner

5.2.2.1 Elev kommer inte till skolan

Om en elev inte kommer till skolan och franvaron inte &r anmaéld ska elevens
vardnadshavare samma dag informeras om att eleven har varit frinvarande.

For att syftet med denna bestimmelse ska uppnas dr det viktigt att informationen till
vardnadshavare ldmnas s snart som mojligt. Skolan behdver darfor ha en rutin som
beskriver hur personalen ska agera om en elev inte kommer till skolan. Vardnadshavare
ska alltid informeras. Vardnadshavare far ett automatisk meddelande fran Vklass, men
under vissa forutsittningar kan skolan behdva kontakta vardnadshavare pa andra sitt samt
dven kontakta andra aktorer som till exempel polis. Rutinen bor ta hénsyn till elevens
alder, mognad och andra relevanta forutsittningar. For vissa elever kan skolan behova
utarbeta specifika rutiner.

5.2.2.2 Elev avviker under dagen

Under skoldagen har skolan tillsynsansvar for eleverna. Den som har vardnaden om ett
barn ansvarar for att barnet far den tillsyn som behdvs med hédnsyn till dlder, utveckling
och 6vriga omstandigheter (6 kap. 2 § fordldrabalken). Under skoldagen Gvergar
tillsynsansvaret till skolan. Detta géller under den tid barnet ska vistas i skolan eller pa
fritidshemmet samt en viss tid fére och efter skoldagens bdrjan och slut. Bestimmelsen
om skyldigheten att informera vardnadshavaren (7 kap. 17 § skollagen) géller 4ven nir en
elev avviker under skoldagen. Aven vid dessa tillfillen behdver skolan alltsi ha en rutin
som personalen kan folja.

6 Uppfoljning av franvaro

Om en elev har franvaro som vicker oro ska personalen alltid reagera, oavsett om
frénvaron ar anmald eller oanmaild. Det &r viktigt att tidigt uppméarksamma frdnvaron med
omtanke och intresse fOr att visa att eleven ar saknad.

6.1 Lopande uppfoljning av franvaro

Att fdnga upp signaler som kan tyda pa risker for orovickande franvaro vilar inte enbart
pa mentor eller elevhélsan — det dr ndgot som all personal pa skolan kan bidra med. Om
du som ldrare eller annan personal har oro for elevs franvaro ska du alltid informera den
som &r ansvarig for nérvarosamtal i elevens klass.

Grundskoleforvaltningens anvisning fér skolornas arbete med att framja narvaro och
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6.1.1 Exempel pa signaler om franvaro

svart att slappa foralder,

kunskapsutveckling.

moment).

 Vardnadshavare signalerar att nagot gor
det jobbigt for eleven att ga till skolan.

» Aterkommande hemgéang p.g.a. magont,
huvudvark eller andra diffusa symtom.

* Problematik vid ankomst till skolan (ex.

* Franvaro som upprepas enligt ett monster,
till exempel samma lektioner eller veckodagar.

* Franvaro fran lektioner, men hanger i skolan
med andra elever med oroande franvaro.

» Undvikande beteende (eleven har inte med

sig material, ombytesklader med mera).

frustrationsutbrott, rymningar).

» Eleven ar franvarande utan anmalan.

* Franvaron har bérjat paverka elevens

* Eleven missar mycket skoltid p.g.a.
vardkontakter under skoltid.

* Socialt utanférskap (eleven inkluderas
inte i gemenskapen, rasterna ar ett jobbigt

* Eleven har en franvaro pa 15 procent eller

mer, tvd manader i rad.

6.2 Systematisk uppfoljning av franvaro

Utover den dagliga uppfoljningen av elevs franvaro ska skolan systematiskt folja upp
samtliga elevers frénvaro vid regelbundna tillfallen.

6.2.1 Grundskoleforvaltningens arbetssatt for systematisk

uppfdljning
Individniva
Ansvar Statistik Nar
Arbetslag/lararlag Elever med 15 % franvaro Manadsvis
eller med, tva manader i rad
Skol-, grupp- och individniva
Ansvar Statistik Nar

Skolledning och den
samlade elevhalsan

Elever med 15 % franvaro
eller mer, tvd manader i rad

Minst en gang per
termin

Denna uppfoljning sker dels for ar att identifiera de elever dar det annu inte finns ett
paborjat arbete med att minska franvaron. Dels for att gemensamt arbeta systematiskt
med franvaro pa grupp- och skolniva.

Grundskoleforvaltningens anvisning fér skolornas arbete med att framja narvaro och
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Pa individniva

Sakerstall att elever med oroande franvaro ar identifierade och att nédvandiga insatser,
som narvarosamtal eller utredning av franvaro, ar vidtagna.

Om elevhélsoteamet identifierar en elev med langvarig och oroande franvaro dar
utredning annu inte startats ska elevhalsoteamet kontakta arbetslaget for dialog.

Pa grupp- och skolniva

Ser vi nagot moénster kring veckodagar och tider? (formiddagar, eftermiddagar
etcetera)

Ser vi nagra monster utifran elevgrupper?

Ser vi nagra monster utifran skoldamnen?

Andra monster? (exempelvis schemabrytande dagar, arskurser, vikarier, raster,
otrygghet, krankningar, vardbesodk under skoltid, sena ankomster med mera)
Registreras all lektionstid?

Beddm om det kravs atgarder eller riktade uppfoljningar pa skol-, grupp- eller
individniva och vem som ska ansvara for detta. Identifiera monster eller riskfaktorer pa
skola/gruppniva och organisera for att minska riskerna (till exempel genom riktade
insatser for trivsel eller mot krankningar).

Systematisk uppfoljning vid frinvaro om 15 procent eller mer, tvi manader i
rad

Som ett led i att sdkerstilla att skolan inte missar att finga upp elever med oroande
frénvaro har grundskoleforvaltningen valt att den systematiska uppfoljningen
manadsvis ska identifiera elever som har en franvaro pé 15 procent eller mer under de
senaste tvA ménaderna. Syftet ar att fainga upp de elever som det inte redan pagar
insatser kring.

15 procent motsvarar nistan 1,5 ménaders missad undervisning under ett skolér och
paverkar elevens mojlighet att na sina kunskapsmal.

Hog och orovickande franvaro bedoms dock aldrig enbart utifrén statistik.
Exempelvis kan 30 procent franvaro pa grund av influensa vara mindre oroande &n 10
procent strofranvaro av okénda skil. Bedomningen maste dirfor alltid utga frén vad
skolan vet om eleven och franvaron.

6.2.2 Vagledning for systematisk uppfoéljning

Arbetslag/lararlag foljer varje ménad upp elevernas franvaro i Vklass under Uppfoljning —
Ndrvaro. Genom att vilja tidsintervallet for de tvd senaste ménaderna visas nérvaron per
klass eller elev. Listan anvénds for att identifiera och folja upp de elever som har ligre
ndrvaro dn 85 procent (dvs. en franvaro pa 15 procent eller mer).

Den samlade elevhélsan tar ut rapporter fran Vklass eller Qlik. I Vklass Utbildning finns
instruktioner for hur rapporter tas ut i Vklass. I Qlik véljs rapporten Utbildningsstatistik
och darefter arket Rapport - Franvaro. Rapporten omfattar elever vars franvaro uppgatt
till 15 procent eller mer under de tvé senaste manaderna. Rapporten kan laddas ner som
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excelfil och sorteras for att f6lja upp elevernas franvaro inom intervallen 15-30 procent,
31-50 procent och 6ver 50 procent.

Intervallerna &r valda for att vara ett stod i en systematisk uppfoljning av elevernas
franvaro och att kunna finga upp elever tidigt. Aven en problematisk skolfranvaro borjar
i en lagre franvaro som dr viktig att uppmérksamma. Oavsett gransvirden for franvaro &r
det skolans ansvar att reagera da elevers franvaro foréndras, oavsett niva.

6.3 Att tanka pa vid orovackande franvaro

6.3.1 Utredning av sarskilt stod

Om det befaras att en elev inte kommer nd kriterier for bedomning/betyg (trots att stod
har getts i form av extra anpassningar) ska detta anmalas till rektor f6r beddmning om
utredning av elevs behov av sdrskilt stod bor goras. (3 kap. 7 § skollagen)

Av bestammelsen i skollagen framgér ocksa att behovet av sérskilt stod dven ska utredas
om eleven uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation. Med uttrycket ”andra svarigheter
i sin skolsituation” avses sddana situationer dér en elev kan behova sérskilt stod dven om
det just d4 inte finns anledning att befara att han eller hon inte ska né betygskriterier eller
kriterier for beddmning av godtagbara kunskaper, till exempel vid omfattande franvaro.

6.3.2 Samverkan med socialtjanst och vardinstanser

Om det finns en oro for att eleven far illa ska orosanmaélan till socialtjdnsten goras
omedelbart. Samverkan med socialtjdnsten och vardinstanser kan inledas tidigt pa olika
sdtt. Skolan kan motivera och guida vardnadshavare om vilket st6d de kan soka. P&
goteborg.se finns en fordldrastodssida som skolan kan tipsa vardnadshavare om.

Om andra instanser, exempelvis socialtjénst eller vard, redan &r involverade kan en
Samordnad Individuell Plan (SIP) anvidndas for att underldtta kommunikation, samordna
insatser och avlasta familjen.

6.3.3 Franvaro i anpassad grundskola

Denna anvisning géller for alla skolformer. Elever i anpassad grundskola har ritt till
utbildning pa samma sétt som elever i grundskolan och har samma néarvaroplikt.

Samtidigt har elever inom anpassad grundskola ofta hogre franvaro, vilket kan bero pé
flera faktorer sdsom Okad sjuklighet, multipla funktionsnedsittningar och behov av
regelbunden kontakt med olika vardinstanser. Aven familjeforutsittningar och praktiska
hinder, till exempel transport, kan péverka nérvaron.

Franvaron paverkas av ett komplext samspel mellan elevens funktionsnedséttning, hélsa,
livssituation och skolans stddinsatser. Skolan behdver dirfor arbeta aktivt och
systematiskt fOr att skapa goda forutséttningar for varje elevs nérvaro och delaktighet i
undervisningen.
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6.3.4 Skolpliktsutredning vid utlandsvistelse/okand vistelse

Om en elev med skolplikt dr helt frinvarande och befinner sig utomlands eller p4 okédnd

plats ska skolan, som regel inom en vecka, starta en skolpliktsutredning.

Skolpliktsutredningar ska goras utifran anvisning for skolans skolpliktsutredning. En
overblick finns i Lathund skolans skolpliktsutredning.

Vill du lara dig mer om skolpliktsutredningar kan du ga en e-utbildning.

Vid fragor kan du mejla skolplikt@grundskola.goteborg.se.

Skolpliktsutredningen rdknas som en utredning av franvaro enligt skollagen. Registrering

av drendet i DF Lokal skolpliktsutredning rdknas som en anmaélan till huvudman, ingen
separat anmailan kravs.

7 Narvarosamtal

Nér skolan har oro for en elevs franvaro ska samtal skyndsamt hallas med elev och
vardnadshavare. Detta oavsett om frinvaron dr anmaild eller oanmild. Det &r viktigt att
tidigt uppmérksamma franvaron med omtanke och intresse for att visa att eleven ar
saknad. Om du som ldrare eller annan personal har oro for elevs franvaro ska du alltid
informera den personal som &r ansvarig for ndrvarosamtal i klassen.

7.1 Grundskoleforvaltningens arbetssatt for
narvarosamtal

Skolan har utpekade ansvariga for narvarosamtal som utifrdn uppféljning eller andra impulser

beddmer nar narvarosamtal ska inledas.

1. Genomfora Ansvarig for ndarvarosamtal tar kontakt med elev samt

narvarosamtal vardnadshavare och uppmarksammar franvaron och vad skolan ser.
o Kontakt kan ske genom digitalt/fysiskt méte eller telefonsamtal,
gemensamt eller uppdelat, utifran vad ansvarig bedémer ar

[Ampligt.

e Samtal sker vid behov med larare eller annan personal pa

skolan for att fa en bredare bild.

Enklare insatser planeras gemensamt med vardnadshavare och

elev for att 6ka narvaron.

Dokumentation av samtal och insatser gors i mall fér ndrvarosamtal
och sparas pa det satt som rektor beslutat for skolan, antingen i

Vklass filarkiv eller i Franvarodrende PMO.

2. Folja upp Uppfdljning av insatserna gors senast efter tre veckor for att se om

narvarosamtal de gett resultat.

Grundskoleforvaltningens anvisning fér skolornas arbete med att framja narvaro och
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o Vid goda resultat fortsatter insatserna. Nar inga ytterligare
samtal eller sarskild uppféljning kravs avslutas
narvarosamtalen.

o Vid ej tillrackliga resultat behover insatserna ses dver och
justeras.

Dokumentation av uppféljning gors i mall fér nérvarosamtal och

sparas pa det satt som rektor beslutat for skolan, antingen i Vklass
filarkiv eller i Franvaroarende PMO.

3. Lyfta behov till Om narvarosamtal och planerade insatser trots justeringar inte
elevhélsoteamet beddms tillrdckliga ska ansvarig for ndrvarosamtalet lyfta arendet till
elevhalsoteamet och ldAmna dokumentationen till den samlade
elevhalsan.

7.2 Vagledning narvarosamtal

Det ska finnas utpekade ansvariga for niarvarosamtal for alla elevgrupper. Ansvar kan
ligga pé en utpekad person (till exempel mentor) eller ett lararlag/arbetslag som fordelar
uppgiften inom gruppen. Impuls for behov av nérvarosamtal kan komma fran uppf6ljning
eller uppsté i den 16pande verksamheten. Till exempel:

e Liérare reagerar pa tidiga tecken pa begynnande franvaroproblematik och lyfter
eleven i arbetslaget.

e Vid den minadsvisa uppfoljningen i arbetslaget identifieras elever med 15
procent frénvaro eller mer under de senaste tvd manaderna dér franvaron vicker
oro.

e Elevhilsoteamet noterar vid terminsvis uppfoljning en elev med ldngvarig och
oroande franvaro dir utredning dnnu inte startats och tar upp det med arbetslaget.

7.2.1 Narvarosamtal och planera insatser

Ansvarig genomfor nirvarosamtal for att utforska varfor eleven ér franvarande. Forutom
elev och véardnadshavare kan ansvarig behova prata med larare eller annan personal pa
skolan for att f en bredare bild.

Utifrédn samtalen kan skolan tillsammans med elev/familj komma 6verens om enklare
insatser for 6kad nérvaro. Insatserna dokumenteras i mall for ndrvarosamtal for
uppfoljning. Ansvarig for ndrvarosamtalen kan genomfora insatserna sjélv eller vid behov
lyfta frgan till sitt arbetslag eller rektor. Ansvarig informerar dven personal runt eleven
som behover kdnna till insatserna, till exempel arbetslag, fritidspersonal och den samlade
elevhélsan.
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Exempel pa enklare insatser som kan framja narvaro:
e  Personal moéter eleven ute i korridoren pa morgonen.
e  Personal foreslar rastaktiviteter for eleven.

e  Personal stammer av kort med eleven i slutet av skoldagarna med tva enkla

fragor: Vad var bast idag? Vad var svarast idag? Eleven kan svara pa olika satt.

e  Larare ger individuella instruktioner och anpassningar i nadgot/nagra amnen.

e  Personal haller extra uppsikt pa bade raster och i klassrummet for att férsdka se

vad som ar svart eller jobbigt for eleven.
e  Larare planerar in kortare pauser for aterhamtning under skoldagen

e  Eleven far tydlig information om vad som ska ske under dagen/veckan.

Insatserna behéver vara individuella och anpassade utifran varje elevs situation och
de behover foérankras med eleven och vardnadshavarna.

Tips: For vardnadshavare finns ocksa foraldrastdd i Goteborgs Stad for inspiration
och stod till foraldrar.

Om den anmalda frénvaron uppges ha medicinska orsaker kan ansvarig for
nirvarosamtalen uppmuntra vardnadshavare att ta kontakt och radgéra med
skolskoterska.

Om det av ndgon anledning inte gér att genomfora ndrvarosamtal med elev eller
vardnadshavare behover skolan dnda planera insatser for att komma till rétta med
franvaroproblematiken. Det ar lampligt att ansvarig for narvarosamtal radgér med den
samlade elevhélsan i en sddan situation.

Narvarosamtalen kan leda till inférande av extra anpassningar.
Grundskoleférvaltningen har beslutat att for de arskurser som inte far betyg ar det
obligatoriskt att dokumentera extra anpassningar i Vklass. | évriga arskurser ar det
skolans egna rutiner som avgér om extra anpassningar ska dokumenteras, men om
det gors sa ska det ske i Vklass.

Om arbetslaget eller ansvarig fér ndrvarosamtal bedémer att eleven riskerar att inte
na malen ska en anmalan om elevs behov av sarskilt stéd goras enligt skolans
rutiner.
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7.2.2 Genomfora och félja upp

Nér insatserna pagétt i tvi-tre veckor ska ansvarig for narvarosamtalet gora en
uppfoljning for att bedoma om de overenskomna insatserna leder till forbattrad nérvaro.
Uppfoljningen kan goras tidigare vid behov. Uppfoljningen dokumenteras i mall for
nirvarosamtal.

Tillvigagéngssitt for uppfoljningen bor vara dverenskommen i forvag och ske genom
samtal med elev och vardnadshavare. Skolan kan ocksd komma Gverens om 16pande
kortare kontakt, till exempel mejl och telefonsamtal, innan uppfoljningen.

7.2.3 Om insatserna ger effekt

Aven vid forbittrad nirvaro kan en ny 2o e e e LEm SEles

.. R . . R uppféljning:
uppfoljning behovas for att sakerstilla att e
franvaron inte aterkommer. Har nérvaron utvecklats at rétt hall?
Om inga ytterligare samtal eller sirskild Behéver insatserna fortsétta eller
uppfoljning krivs avslutas justeras?
nirvarosamtalen och dokumentationen Om nérvaron &r béttre - vilket stéd
sparas. Rektor bestimmer om behéver eleven for att inte falla in i
dokumentationen sparas i Vklass filarkiv gamla ménster?

eller 1 PMO. Rekommendationen &r att . . N
dok tati  Vklass filarki Behdver elev och vardnadshavare stéd
spara dokumentationen 1 ass liarkiv fran ndgon annan profession eller extern

dar larare och vardnadshavare har tillgang aktér?
till dokumentationen.

Vissa av de enklare insatser eller extra anpassningar som satts in kan behdva fortgd under
en langre period for att stotta en fortsatt hog narvaro dven om uppfoljning och
dokumentation avslutas.

7.2.4 Om insatserna inte ger effekt

Om nérvaron inte forbéttras och oro over franvaron kvarstar behover 6verenskomna
insatser ses over och justeras.

Om nérvarosamtal och tillhdrande &tgérder inte bedoms tillrdckliga ska ansvarig lyfta
behov av att utreda elevens franvaro till elevhilsoteamet. Dokumentation fran
nirvarosamtal 1dmnas vidare till den samlade elevhilsan som underlag.

8 Utredning av elevs franvaro

Elevhilsoteamet ska ta emot signaler fran ansvariga for nérvarosamtal om nér elevs
franvaro behover bli ett drende hos elevhélsan for att bedoma behov av utredning.

Rektor ska skyndsamt se till att upprepad eller langre franvaro utreds om det inte dr
obehovligt (7 kap. 19 a § skollagen). Rektor ska fatta beslut om utredning och utse
ansvarig. Rektor ska ocksa avgora om utredningen av elevs franvaro ska samordnas med
utredning om elevens behov av sdrskilt stod.
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8.1 Grundskoleforvaltningens arbetssatt for
utredning av elevs franvaro

Elevhalsoteamet tar emot signaler om drenden dar narvarosamtal och planerade
insatser trots justeringar inte beddms tillrdckliga eller a&renden dar man bedémer att en
franvaroutredning behovs fran start.

Beslut om att utreda elevs franvaro:

e Rektor beslutar om en utredning av elevs franvaro ska genomféras eller om andra
insatser ar aktuella, till exempel fortsatta narvarosamtal eller skolpliktsutredning.

o Rektor avgdr om utredningen ska samordnas med utredning om elevs behov av
sarskilt stod.

e Varje utredning ska ha en huvudansvarig — rektor férdelar ansvaret.

e Den som ansvarat for narvarosamtalen ska fa information om huruvida en
utredning av elevs franvaro startas eller inte samt involveras i sjélva utredningen.

e | frAnvaroarende i PMO skapas anteckning "Beslut: Utredning av franvaro” eller
"Beslut: Samordnad utredning av franvaro och sarskilt stéd”. Detta raknas som
anmalan till huvudman av franvaroutredning enligt (7 kap. 19 a § skollagen)

Rektor kan 6verlata at bitrddande rektor att fatta besluten ovan och férdela ansvaret.

Kartlaggning

o Kartlaggning genomfors:

o Titta pa franvaromonster samt dokumentation fran narvarosamtal och
eventuella tidigare utredningar.

o Kartlaggningssamtal med arbetslag/skolpersonal.
o Kartlaggningssamtal med vardnadshavare.
o Kartlaggningssamtal eller kartlaggningsmaterial med elev.

¢ Det som framkommer sammanfattas i kartlaggningsdelen av mall fér utredning av
elevs franvaro.

Analys och bedémning
e Minst tva professioner ur den samlade elevhalsan ska genomféra en
tvarprofessionell gemensam analys av vad som framkommit i kartlaggningen.
¢ | analys/bedédmningsdelen av utredningsmallen dokumenteras:
faktorer som bedéms framja narvaro
faktorer som bedéms utmana narvaro
behov
styrkor
e Utredningen delges vardnadshavare och elev, utifran alder, mognad och mdjlighet,
som far ge sin syn pa det som framkommit.

o
O
O
o

Dokumentation

¢ Vid enbart utredning av elevs franvaro:
o Utredning av elevs franvaro dokumenteras i mall for utredning av elevs
frdnvaro och sparas i elevakten i PMO.
o Forslag pa insatser och anpassningar dokumenteras i utredningen. En del
insatser kan behéva dokumenteras som extra anpassningar

e Vid samordnad utredning:
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o

Den samordnade utredningen dokumenteras i sarskilt stéd-modulen i
Vklass. For att dokumentera franvarokartlaggningen och analys och
beddmning av elevs franvaro gors foljande;
= Skriv in ny rubrik Kartldggning av elevs frdnvaro under befintlig
rubrik Kartldggning av skolsituationen. Dokumentera den
information som framkommit i kartldggningen kopplat till franvaron.
= Skriv in ny rubrik Analys och bedémning utifrdn kartldggning av
franvaro under befintlig rubrik Pedagogisk bedémning. Analys och
beddmning ska goéras utifran faktorer som framjar narvaro, faktorer
som utmanar narvaro samt elevens styrkor och behov.
Insatser kan dokumenteras i franvaroarende i PMO, i atgardsprogram och
som extra anpassningar.

Uppfoéljning, utvardering och avslut
e Uppféljning sker genom I6pande kommunikation.

e Vid utvarderingar beddms om insatser ska fortsatta, justeras eller avslutas.
Dokumentation av utvardering gors i métesprotokoll i PMO.

e Skolan kan vid behov koppla in andra samhallsinstanser och om aktuellt
aktualisera en Samordnad individuell plan (SIP).

e Om eleven vid utvardering bedéms ha en god skolnarvaro kan franvaroarendet i
PMO avslutas, vissa insatser kan behéva fortga.

8.2 Vagledning franvaro blir arende hos
elevhalsoteam

8.2.1 Oroviackande franvaro lyfts till elevhalsoteamet

Nér drende lyfts till elevhilsoteamet ska teamet gora en bedomning av hur drendet ska

hanteras — beslut fattas av rektor. En bedomning kan leda till nagot av f6ljande beslut:

e En utredning av elevs franvaro.

Arenden som lyfts blir

e En samordnad utredning av elevs franvaro och elevs franvaroarende i PMO.

behov av sérskilt stod.

e En utredning ar inte aktuell i dagsldget. Vid behov stottar den samlade elevhélsan

ansvarig for ndrvarosamtal med att gora fortsatta insatser.

8.2.2 Nar ska en utredning av elevs franvaro genomforas?

En utredning av elevs franvaro dr motiverad om eleven har en orovickande franvaro och
genomforda nirvarosamtal med enklare insatser inte gett tillracklig effekt. I sdrskilda fall,
till exempel vid en uppenbart komplex problematik, kan det vara motiverat att ga direkt
till en utredning av elevs franvaro.

En utredning av elevs franvaro behdver inte genomféras om frdnvaron beror pa orsaker
utanfor skolans eller elevs kontroll, som exempelvis allvarligare sjukdom som omdojliggdr
nérvaro. Detta kan dokumenteras i franvarodrende i PMO. Vid okénd vistelse eller
utlandsvistelse gors i stdllet en skolpliktsutredning.
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Vid utredning av franvaro goérs anteckning ”Beslut: Utredning av franvaro” i
franvarodrende i PMO, detta rdknas som anmélan av franvaroutredning till huvudmannen.

8.2.3 Samordna utredning av elevs franvaro med utredning av elevs
behov av sarskilt stod

Om det finns behov av bade en utredning av elevs franvaro och en utredning av sérskilt
stod dr det oftast 1ampligt att det sker samordnat. Huvudsyftet ar att identifiera behov och
utmaningar som eleven har i sin skolsituation for att utifran det vidta 1ampliga atgérder.
Om de béada utredningarna inte sker samordnat finns det annars risk att viktiga delar
missas. En samordning ger ocksa ett vidgat helhetsperspektiv. Att bada utredningarna
gors samtidigt kan dessutom underlétta for elev och vardnadshavare.

Om rektor beslutar att utredningarna ska ske samordnat ska bada dokumenteras i mall for
utredning av elevs behov av sérskilt stod 1 sérskilt stod-modulen i Vklass.

For att uppfylla kravet om att anméla franvaroutredning till huvudmannen enligt 7 kap.
19 a § skollagen behdver det finnas ett franvarodrende i PMO dér anteckning ”Beslut:
Samordnad utredning av franvaro och sarskilt stod” gors.

8.2.4 Ansvar och tvarprofessionellt perspektiv

Varje utredning av elevs franvaro ska ha en huvudansvarig. Rektor ansvarar for att
fordela utredningsarbetet. Det kan till exempel goras pa ett EHT-mote.

Tvérprofessionellt arbete ligger i den samlade elevhilsans uppdrag. For att arbeta
effektivt och samtidigt tillvarata den samlade elevhélsans kompetens kan det vara
lampligt att inte dela upp olika sorters utredningar utifrén specifika professioner. Fundera
snarare pa vilka professioner som behover vara involverade utifran det enskilda drendet.

Elevhilsoteamet kan gemensamt bedoma lampliga utredare utifran aktuell elevs
problembild. Analysen i utredningen ska ske tvérprofessionellt for att skapa en bredare
forstaelse for franvaroproblematiken. Representanter fran minst tva professioner ur den
samlade elevhilsan ska gemensamt analysera vad som framkommit. Aven hir kan det
vara Onskvért att elevhélsoteamet som helhet diskuterar vilka professioner som bor delta i
analysen i aktuellt fall.

8.3 Végledning utredning av elevs franvaro

En utredning av elevs franvaro bestar av en kartliggande del samt en analys- och
bedomningsdel. Utifran analys och bedomning tas insatser fram som genomfGrs, foljs
upp och utvirderas. En utredning av elevs franvaro ska involvera den som ansvarat for
tidigare nérvarosamtal samt ske i samrad med eleven, dess vardnadshavare och den
samlade elevhélsan. Utredningens syfte &r att skapa forstaelse for vilka faktorer som
paverkar skolfranvaron samt vilka behov som foreligger.

s . Analys/ Uppfoljning/
R eaaig bedémning utvérdéring
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8.3.1 Kartlaggning

I den kartldggande delen samlas information in frén elev, vardnadshavare och
skolpersonal. Kartldggningen ska undersoka franvarons omfattning och monster samt vad
som tidigare framkommit i dokumentation och eventuella utredningar. Kommunikation
och kartlaggningsarbete maste anpassas till elevens och familjens forutsittningar och
mojligheter.

Om samarbetet brister med elev och vardnadshavare méste utredningen genomféras med
tillgdnglig information, samtidigt som skolan fortsétter striva efter god samverkan och
delaktighet. Skolan kan vid behov ta hjélp av till exempel central elevhélsa eller andra
samverkansaktorer.

Utredningen i sig kan stérka relationer genom personliga moéten och samtal. Ett arbetssétt
som syftar béade till att fa in information samt att frimja gott samarbete med hemmet ar att
en representant fran den samlade elevhéilsan som en del av kartlaggningen har mdten
tillsammans med larare och vardnadshavare med syfte att {4 till samtal.

Sekretess och journalforing

Observera att elevhilsans medicinska insats har sekretess mot 6vrig skolpersonal och
behover samtycke frén vardnadshavare for att kunna delge eventuell information som
bedoms vara viktig i utredningen.

For yrkesgrupper som for journal kan det i vissa situationer vara otydligt nir arbete de gor
1 en utredning av elevs franvaro blir journalforingspliktigt. Det kan professionsutvecklare
for respektive yrkesgrupp stotta i.

8.3.2 Analys och bedomning

Utifrén kartldggningen ska en analys och beddmning goras. Representanter fran minst tva
professioner ur den samlade elevhilsan ska gemensamt analysera och resonera kring vad
som framkommit i kartliggningarna. Resultatet ska dokumenteras i analys-och
bedomningsdelen av mall for utredning av elevs franvaro och inkludera:

o faktorer som frimjar nirvaro
e faktorer som utmanar nirvaro
e behov

e styrkor
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Kartldggningens ingdende delar: Forslag pa rubriker vid analys:
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och utredningar frém.ar utmanar
h J Analys .

N narvaro narvaro
Kartl
Elevagqmng ?Ch )

bedémning

Kartlaggning
Vardnadshavare Behov Styrkor

Kartlaggning
Skolpersonal

Nér en utredning bedoms vara fardig ska den delges vardnadshavare som far ge sin syn pa
det som framkommit. Att férsoka skapa en samsyn kring vilka faktorer som paverkar
frénvaron ar en viktig del i att skapa rimliga insatser och anpassningar som alla kan stélla
sig bakom. Aven eleven ska goras delaktig utifran alder, mognad och méjlighet att
tillgodogora sig resultatet.

8.3.3 Planering och dokumentation av insatser

Utifrén kartldggning och analys ska ansvarig for utredningen, i samrad med den samlade
elevhilsan, se till att det tas fram insatser som méter de behov som framkommit.
Insatserna bor arbetas fram i dialog med de som kommer vara med och utféra dem sé att
de ar forankrade.

En del insatser kan behova ske pa organisations- och gruppnivé och/eller som ledning och
stimulans.

Beroende pa vad det blir for insatser kan de dokumenteras:

e i frdnvarodrende i PMO, i mall for utredning av elevs franvaro i PMO finns
rubriken Dokumentation av rekommenderade insatser/dtgdrder,

e som extra anpassningar,

e som sérskilt stod i ett atgidrdsprogram (vid samordnad utredning).

I vissa fall kan det vara gynnsamt att upprétta en specifik planering i samrad med
vardnadshavare for att synliggora de insatser som sker och skapa mojlighet for tit
uppfoljning och utvérdering. Detta géller framfor allt ndr hemmet har en roll i insatserna.

Ansvarig for utredningen ger information om utredningen och insatser till berorda.
Sarskilt om extra anpassningar

Grundskoleforvaltningen har beslutat att for de &rskurser som inte far betyg &r det
obligatoriskt att dokumentera extra anpassningar i Vklass. I 6vriga arskurser ar det
skolans egna rutiner som avgdr om extra anpassningar ska dokumenteras, men om det
gors sa ska det ske 1 Vklass.
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Det gér att avvakta om insatser ger effekt och bedoms ska fortsitta innan de
dokumenteras som extra anpassningar.

8.3.4 Uppfodljning och utvardering

Det ér viktigt att arbeta systematiskt med uppf6ljning och utvérdering och det kan
samordnas med eventuella andra insatser gentemot eleven som skolan ska f6lja upp, till
exempel atgirdsprogram.

o Uppfoljning sker i Iopande kommunikation med berérda, exempelvis samtal mellan
vardnadshavare och skolpersonal. Dokumentera vid behov i frnvarodrendet i PMO.
o Utvirdering sker vid forutbestdmda tillfallen. Utvédrdering ska beakta elevens och
vardnadshavarens upplevelse och leda till en beddmning av om insatser ska fortsétta,
justeras eller avslutas. Om insatser fortsitter ska nya uppfoljningar och utvérderingar
ske.
Om insatserna inte ger effekt behdver olika angreppssitt testas. Skolan kan koppla in
andra instanser, exempelvis socialtjinst, varden eller central elevhélsa. Finns andra
aktorer redan inkopplade kan det vara aktuellt att initiera samverkan genom Samordnad
individuell plan (SIP) om det inte redan &r gjort.

8.3.4.1 Vite nér vardnadshavare inte uppfyller sin skyldighet

I vissa fall kan vardnadshavaren vara orsak till att eleven inte kommer till skolan. Om en
skolpliktig elev inte gér i skolan och detta beror pé att elevens vardnadshavare inte gor
vad denne ar skyldig att gora kan grundskoleforvaltningen foreldgga vardnadshavaren att
vid vite fullgora sin skyldighet. Detta dr endast aktuellt i undantagsfall och framfor allt da
vardnadshavaren inte samarbetar med skolan. Las mer i grundskolendmndens riktlinje for

mojligheten att foreldgga elevens vardnadshavare att fullgdra sina skyldigheter.

8.3.4.2 Hur ldnge &r en utredning av elevs frénvaro aktuell?

En utredning av elevs franvaro ar aktuell sa ldnge de planerade insatserna leder framat.
Om eleven byter ldrmiljd, eller problemen kvarstér under en léngre tid, kan en ny
utredning av franvaro med en ny kartldggningsfas behovas. Beslut om ny utredning
dokumenteras i PMO.

Om bedomningen vid utvirdering &r att eleven har en god skolndrvaro och ytterligare
insatser och uppfoljning for att 6ka elevens nérvaro inte krivs beslutar rektor att
franvarodrendet i PMO avslutas. Eleven kan fortfarande ha behov av vissa insatser eller
extra anpassningar, vilka f6ljs upp i samband med utvecklingssamtal.

8.3.4.3 Stod fran central elevhélsa

Grundskoleforvaltningen ska vid behov samordna insatser med samhéllsorgan,
organisationer eller andra som berdrs nér en elev som ar folkbokford i kommunen har
problematisk franvaro. Om ett franvarodrende &r komplicerat, och det till exempel &r
svart att f4 till stdnd en samverkan, kan skolan vénda sig till den centrala elevhdlsan for
stod.
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o Central elevhilsa ska vara ett stod i skolors lokala elevhilsoprocesser. Kontakta
centrala elevhélsan i ert utbildningsomrade sa kan de beskriva vilket stod de kan
erbjuda.

e Skolsociala team: I staden finns olika sorters skolsociala team som i vissa fall
kan stotta i individdrenden. Kontakta central elevhilsa och efterfriga vilka team
som finns i ert utbildningsomrade.

e SIP: Finns det andra aktdrer inkopplade kring eleven eller familjen kan en
Samordnad individuell plan (SIP) vara ett stod for att skapa en helhetsbild,
avlasta familjen och samordna insatser. Central elevhilsa kan ge information om
SIP-utbildningar och vara ett stdd i arbetet.

8.3.4.4 Overgangar och skolbyten

Ett nytt sammanhang kan vara en mdjlighet for eleven att bryta gamla franvaromonster,
men en fordndring kan ocksa stora delar som fungerar och innebéra att nya relationer
behover byggas upp. Framfor allt om man genom insatser lyckats f2 till en forbéttrad
nérvaro dr det viktigt att vid skolbyte eller andra dndringar av sammanhang vara
uppmaéirksam pa eleven sa att dess franvaro inte okar igen.
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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora ritt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument
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styrande dokument
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